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2. Allgemeines

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir den Verkauf und die Lieferung von Waren
durch unser Unternehmen. Abweichende Bedingungen des Kéufers haben nur Giiltigkeit,
wenn wir Thnen schriftlich oder firmenmissig gefertigt zugestimmt haben. Mit dem
Anklicken der Checkbox im Warenkorb vor Abgabe der Bestellung“Ich akzeptiere Ihre
Allgemeinen Geschifts-und Lieferbedingungen®, erklirt sich der Kdufer mit diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden.

Unsere Angebotspalette ist unverbindlich. Die Bestellung des voll geschéftsfahigen Kunden
(Personen ab dem 18. Lebensjahr) stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar.
Die anschlielend von uns verschickte Bestitigung des Eingangs der Bestellung stellt noch
keine Annahme des Angebotes dar. Der Kaufvertrag kommt erst zustande, sobald wir die
bestellte Ware ausliefern, durch den Versand einer zweiten E-Mail als Auftragsbestétigung
oder durch sonstige Annahme des Kundenangebots. Alle Angebote auf unserer Website sind
freibleibend, unverbindlich und nur erhéltlich solange der Vorrat reicht.



3. Bestellvorgang, Bestellkorrektur, Bestellabbruch

Wenn Sie das gewlinschte Produkt ausgewahlt haben, konnen Sie dieses unverbindlich durch
Anklicken des Buttons ,,in den Warenkorb* in den Warenkorb legen. Den Inhalt des
Warenkorbs konnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons Ihr Warenkorb unverbindlich
ansehen. Die Produkte kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons Loschen wieder aus
dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie
auf den Button Kasse. Bitte geben Sie dann Ihre Daten ein. Bei Erstbestellung ist eine
Registrierung als Neuer Kunde oder Gast erforderlich. Ihre Daten werden verschliisselt
iibertragen. Nach Eingabe Threr Daten gelangen Sie {iber den Button ,,Senden‘ zur
Versandinformation, auf der Sie Ihre Versandadresse iiberpriifen oder &ndern kénnen. Durch
Anklicken des Buttons ,,Weiter* konnen Sie die Zahlungsweise wéhlen. Durch das Anklicken
der Checkbox ,,Widerrufsrecht ,, und ,,Allgemeinen Geschéftsbedingungen* konnen Sie durch
Anklicken des Buttons Weiter Thre komplette Bestellung einsehen und iiberpriifen. Nach
erfolgreicher Uberpriifung kénnen Sie durch Anklicken des Buttons ,, Kostenpflichtig
bestellen* die Bestellung aufgeben. Durch Betétigung des Buttons ,,Zuriick kdnnen Sie die
Eingaben korrigieren. Der Bestellvorgang ldsst sich jederzeit durch SchlieBen des Browsers
abbrechen. Eine genaue Beschreibung beziiglich der Bestellung in unserem Shop finden Sie
unter: FAQ

4. Vertragssprache
Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen und
Beschwerdeerledigung werden in deutscher Sprache angeboten.

5. Preise

Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung inklusive gesetzlicher MwSt. zuziiglich aller
mit dem Versand entstehenden Spesen. Sie sind vor Vertragsschluss im Warenkorb und
danach in der, an den Kunden iibersendeten Bestellbestitigung ersichtlich. Sollten im Zuge
des Versandes Export- oder Importabgaben féllig werden, gehen auch diese zu Lasten des
Bestellers. Die Verrechnung erfolgt in Euro.

6. Widerrufsrecht

Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind und bei
Abschluss des Vertrags in Ausiibung Threr gewerblichen oder selbstindigen Tétigkeit
handeln, besteht das Widerrufsrecht nicht.

Widerrufsbelehrung

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die
iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéindigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat. Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (IHP-Ihr HandelsPartner
GmbH & Co. KG, Exlgasse 37, 6020 Innsbruck, Osterreich, Tel.:0043512280030, E-Mail
info@ihp24.at, FAX: 0043(0)512/28003099) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular



verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen
erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spitestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Thren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden IThnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir holen die Waren ab. Die Frist ist gewéhrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Bei nicht paketversandfahigen Waren
werden die Kosten fiir den Riickversand auf hochstens etwa EUR 300,- geschitzt. Sie miissen
fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur autkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ithnen zuriickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick)

— An [HP Thr HandelsPartner GmbH & Co KG, Exlgasse 37, 6020 Innsbruck, info@ihp24.at

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die

Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Der Verbraucher hat kein Riicktrittsrecht bei Vertriagen iiber

1. Dienstleistungen, wenn der Unternehmer — auf Grundlage eines ausdriicklichen

Verlangens des Verbrauchers nach § 10 FAGG sowie einer Bestétigung des
Verbrauchers iiber dessen Kenntnis vom Verlust des Riicktrittsrechts bei vollstandiger



Vertragserfiillung — noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist nach § 11 FAGG mit der
Ausfiihrung der Dienstleistung begonnen hatte und die Dienstleistung sodann
vollsténdig erbracht wurde,

2. Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt
abhéngt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der
Riicktrittsfrist auftreten konnen,

3. Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind,

4. Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell iiberschritten
wiirde,

5. Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
aus Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung

nach der Lieferung entfernt wurde,

6. Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen
Giitern vermischt wurden,

7. alkoholische Getrinke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde, die aber
nicht friiher als 30 Tage nach Vertragsabschluss geliefert werden kdnnen und deren
aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhédngt, auf die der Unternehmer
keinen Einfluss hat,

8. Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung
geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

9. Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierte mit Ausnahme von Abonnement-Vertridgen iiber
die Lieferung solcher Publikationen,

10. Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen als zu Wohnzwecken,
Beforderung von Waren, Vermietung von Kraftfahrzeugen sowie Lieferung von Speisen
und Getrdanken und Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit Freizeitbetitigungen
erbracht werden, sofern jeweils fiir die Vertragserfiillung durch den Unternehmer ein
bestimmter Zeitpunkt oder Zeitraum vertraglich vorgesehen ist,

11. die Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentréger gespeicherten digitalen
Inhalten, wenn der Unternehmer — mit ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers,
verbunden mit dessen Kenntnisnahme vom Verlust des Riicktrittsrechts bei vorzeitigem
Beginn mit der Vertragserfiillung, und nach Zurverfiigungstellung einer Bestétigung
nach § 7 Abs. 3 FAGG — noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist nach § 11 FAGG mit der
Lieferung begonnen hat,

12. dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen der Verbraucher den
Unternehmer ausdriicklich zu einem Besuch zur Ausfiihrung dieser Arbeiten
aufgefordert hat. Erbringt der Unternehmer bei einem solchen Besuch weitere
Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht ausdriicklich verlangt hat, oder liefert er
Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile
bendtigt werden, so steht dem Verbraucher hinsichtlich dieser zusitzlichen
Dienstleistungen oder Waren das Riicktrittsrecht zu.

Dem Verbraucher steht schlielich kein Riicktrittsrecht bei Vertrdgen zu, die auf einer
offentlichen Versteigerung geschlossen werden.

7. Zahlung

Wir akzeptieren folgende Zahlarten:
Uberweisung

Nachnahme

Paypal

Sofortiiberweisung

Kauf auf Rechnung (Bestelllimit Euro 2.500,-)



Kauf per Lastschrift (Bestelllimit Euro 2.500,-)

Bei der Zahlungsart Uberweisung hat der Kunde innerhalb einer Woche ab dem Zugang der
Bestellbestitigung die Zahlung vorzunehmen. Die Lieferung erfolgt erst nach
Zahlungseingang.

Kreditkarte/PayPal (Eurocard/MasterCard, Visa, American Express...)

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung noch am gleichen Tag. Bei der
Kreditkartenzahlung gibt der Kunde folgende Daten an: Karteninhaber, Kartennummer,
Kreditkartenunternehmen, Giiltigkeitsdatum, CVV-Code. Die Daten werden per
SSLVerschliisselung

mit mindestens 128 Bit Schliissel {ibertragen und sind somit fiir Unbefugte

nicht einsehbar.

Der Héandler ist verpflichtet, die jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Anforderungen
zu erfiillen. Hierbei hat der Handler insbesondere, aber nicht ausschlieBlich einer inhaltlich
dem§ 33BDSG bzw. dem Art. 13DSGVO entsprechenden Datenschutzerkldarungim
Internetauftritt deutlich darauf hinzuweisen, dass (1)personenbezogene Daten an heidelpay,
Inkassodienstleister, und Partner iibermittelt, gespeichert und weiterverarbeitet werden,
und(2) heidelpay oder Inkassounternehmen zur Bewertung der Bonitit des Betroffenen bzw.
Kunden gegebenenfalls Auskiinfte und Bonitétsinformationen auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten bei Auskunfteien einholen
kann. Im Einzelnen kann es sich dabei um folgende —beispielhaft, aber nicht abschlieBend —
genannte Dienstleister handeln: Schufa Holding AG, Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH
& Co. KG, Arvato Infoscore GmbH, Deltavista GmbH, Universum Business GmbH, Bisnode
International Group, Regis24 GmbH, Creditreform AG. 9. Dariiber hinaus hat der Héndler
sicherzustellen, dass der Schuldner seine Einwilligung zur Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der Daten gemil3 § 4a BDSGbzw. Art. 6ffDSGVO erteilt hat

AGB heidelpay GmbH:
https://www.heidelpay.com/fileadmin/content/documents/agb/2.2 1 _AGB_V_heidelpay de.p
df

8. Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt die gesetzlich geregelten Verzugszinsen
einzufordern. Der gesetzliche Zinssatz bei Geldforderungen zwischen Unternehmern aus
unternehmerischen Geschéften betrigt 8 (acht) Prozentpunkte {iber dem Basiszinssatz. Die
gesetzlichen Verzugszinsen zwischen Verbrauchern und Unternehmern betragen 4 (vier)
Prozentpunkte {iber dem Basiszinssatz. (http://zinsklauseln.oenb.at)

9. Mahn- und Inkassospesen

Der Vertragspartner verpflichtet sich fiir den Fall des Verzuges, selbst bei unverschuldetem
Zahlungsverzug, die uns zustehenden Mahn- und Inkassospesen soweit sie zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig und im Verhéltnis zur Forderung
angemessen sind, zu ersetzen, wobei er sich im Speziellen verpflichtet, im Falle der
Beiziehung eines Inkassobiiros die uns dadurch entstehenden Kosten, soweit diese nicht die
Hochstsétze der Inkassobiiros gebiihrenden Vergiitungen iiberschreiten, zu ersetzen. Sofern
wir das Mahnwesen selbst betreiben, verpflichtet sich der Schuldner, pro Mahnung einen
Betrag von EUR 12.-, sowie fiir die Evidenzhaltung des Schuldverhéltnisses im Mahnwesen
pro Halbjahr einen Betrag von EUR 5.- jeweils zu bezahlen.



10. Annahmeverzug

Fiir den Annahmeverzug bei Kunden, die als Unternehmer bestellt haben, sind wir berechtigt,
die Ware bei uns einzulagern, wofiir wir eine Lagergebiihr von EUR 0,1 pro angefangenem
Kalendertag in Rechnung stellen. Gleichzeitig bestehen wir auf Vertragserfiillung.

11. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Dienstleistung oder Ware bzw. an den von
uns bearbeiteten oder erstellten Medien bis zum Eingang aller Zahlungen aus der
Geschiftsverbindung mit dem Kunden vor. VerduBert der Kunde Eigentumsvorbehaltsware
weiter, so hat er ebenfalls den Eigentumsvorbehalt weiterzuleiten. Zugriffe Dritter auf unsere
Eigentumsvorbehaltsware hat der Kunden unverziiglich anzuzeigen. Verpfandungen,
Sicherungsiibereignungen und Ahnliches der Eigentumsvorbehaltsware sind nur mit unserer
vorherigen Zustimmung zuldssig. Wird bei Zahlungsverzug nach Mahnung nicht sofort
Zahlung geleistet, so ist unsere Eigentumsvorbehaltsware unverziiglich herauszugeben.

Die Riicknahmekosten gehen zu Lasten des Kunden.

12. Datenschutz

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre
Daten daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG
2003). Diese Datenschutzerkldrung dient zur Information tiber die Art, den Umfang und
Zwecke der Erhebung und Verarbeitung Threr Daten.

Wir, IHP - Ihr HandelsPartner GmbH & Co. KG,sind der Verantwortliche im
datenschutzrechtlichen Sinn fiir die Datenverarbeitungen. Sollten Sie Fragen zur Erhebung,
Verarbeitung oder Nutzung Threr personenbezogenen Daten haben, wenden Sie sich bitte
schriftlich an:

Christoph Prock

[HP - Thr HandelsPartner GmbH & Co. KG

Exlgasse 37

A-6020 Innsbruck

E-Mail info@ihp24.at

Fax.: 0043(0)512/28003099

Erhebung und Verarbeitung Ihrer Daten

Im Rahmen Ihrer Bestellung, Ihres Newsletter- Abonnements oder Thres Besuchs unserer
Website erheben und verarbeiten wir bestimmte Sie betreffende personenbezogene Daten. Die
Art, der Umfang und die Zwecke dieser Datenverarbeitungen

werden nachfolgend beschrieben.

Bestellung

Im Rahmen Ihrer Bestellung verarbeiten wir die von Thnen angegeben Daten:
Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Stralle, Postleitzahl, Ort,
Telefonnummer,Benutzername und Passwort.

Die Vertragsdaten werden zur Fakturierung gespeichert und sind
jederzeit fiir den Kunden per Login einsehbar.

Die fiir die Zahlungsabwicklung im Rahmen der Zahlungsart Kauf auf Rechnung, Lastschrift
und Ratenkauf notwendigen Daten werden an



unseren Zahlungspartner Fa. BillPay GmbH (https://www.billpay.at/de/kunde-oesterreich/)
weitergegeben. Unser Zahlungspartner verschliisselt Thre Kreditkartendaten per SSL
(mindestens 128 Bit) bei der Dateniibertragung.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch unseren Zahlungspartner finden Sie in
den Datenschutzbestimmungen unseres Zahlungspartners unter der
https://www.billpay.at/de/datenschutz-at/

Die von Thnen bekanntgegebenen Daten werden ausschlie8lich zur Abwicklung Threr
Bestellung und Erfiillung des zwischen Thnen und uns bestehenden Vertrags verarbeitet. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf der Rechtsgrundlage des Art 6 Abs 1

lit b DS-GVO. Nach vollstindiger Abwicklung des Vertrages und vollstindiger
Kaufpreiszahlung werden Ihre Daten archiviert und nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen bzw. der Fristen geméf dem

rodukthaftungsgesetz geloscht, sofern Sie nicht in die weitere Nutzung

Ihrer Daten eingewilligt haben. Im Fall des Abbruchs des Einkaufsvorganges ohne
Vertragsabschluss werden die bei uns gespeicherten Daten geldscht. Thre personenbezogenen
Daten werden an Dritte nur dann weitergegeben oder sonst

offengelegt, wenn dies zum Zweck der Vertragsabwicklung oder Abrechnung erforderlich ist
oder Sie davor eingewilligt haben. Im Rahmen der Bestellabwicklung erhalten beispielsweise
die hier von uns eingesetzten Dienstleister (z.B.

Versandunternehmen, Logistiker, Zahlungsdienstleister) die notwendigen Daten zur Bestell-
und Auftragsabwicklung. Im Falle einer gesetzlichen Vorschrift, einer behordlichen
Anordnung oder eines amtlichen Ermittlungsverfahrens sind wir

jedoch gesetzlich verpflichtet, die jeweiligen Daten der Behorde zur Verfligung zu stellen

Newsletter

Wenn Sie sich fiir unseren Newsletter anmelden und uns damit Thre Einwilligung (Art 6 Abs 1
lita DS-GVO) erteilen, verarbeiten wir Thren Namen und Thre E-Mail-Adresse zum Zweck des
Versands unseres Newsletters. Ihre personenbezogenen

Daten werden bis zu Ihrer Abmeldung vom Newsletter bzw. dem Widerruf Threr Einwilligung
gespeichert.

Sie konnen Thre Einwilligung jederzeit widerrufen bzw. den Newsletter abbestellen, indem
Sie eine Nachricht an die E-Mail-Adresse info@ihp24.at schicken oder auf den Link zum
Abmelden am Ende jedes Newsletters klicken oder uns in einer

anderen Form benachrichtigen.

Besuch der Website / Verwendung von Cookies

Im Rahmen Thres Besuchs unserer Website erheben wir personenbezogene Daten im
technisch notwendigen Umfang (Name der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, libertragene Datenmenge, Meldung {iber erfolgreichen Abruf, Browsertyp

nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL und der anfragende Provider).
Diese Daten konnen von uns nicht bestimmten Personen zugeordnet werden und werden auch
nicht mit Daten aus anderen Datenquellen zusammengefiihrt.

Wir weisen Sie darauf hin, dass beim Besuch unserer Website Cookies verwendet werden.
Cookies sind kleine Dateien oder sonstige Arten der Informationsspeicherung, die von



unserem Webserver oder Webservern Dritter an die Web-Browser der

Nutzer libertragen und dort fiir einen spateren Abruf gespeichert werden. Die beim Besuch
unserer Website verwendeten Cookies dienen nur dem Zweck, den Einkaufsvorgang zu
vereinfachen (zB mittels Speicherung der in einem Warenkorb

abgelegten Artikel) und die Nutzung bestimmter Funktionen unseres Web-Shops zu
ermdglichen. Die von uns verwendeten Cookies werden nach dem SchlieBen des Browsers
wieder von Threr Festplatte geloscht (Session-Cookies).

Die Erhebung dieser Daten erfolgt auf Grundlage des § 96 Abs 3 TKG.

AuBlerdem verwenden wir Cookies zur statistischen Auswertung der Nutzung unserer Website
im Rahmen des Webanalysedienstes Google Analytics (siehe unten). Die Erhebung dieser
Daten erfolgt auf Grundlage des Art 6 Abs 1 lit f DS-GVO.Sofern

Sie zuvor darin gemifB Art 6 Abs 1 lit a DS-GVO eingewilligt haben, werden im Rahmen
Ihres Besuchs unserer Website Cookies von Dritt-Anbietern zum Zweck der Erhebung und
Auswertung Thres Nutzungsverhaltens verwendet. Die Einwilligung in

diese Cookie-Verwendung erfolgt durch Einblendung eines Banners, auf dem die Art und
Umfang der Verwendung dieser Cookies erldutert wird und Sie der Verwendung der Cookies
zustimmen oder diese ablehnen konnen. Vor lThrer Zustimmung werden

jedenfalls keine solchen Cookies verwendet. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die
Funktionalitit unserer Website eingeschriankt sein.

Datensicherheit

Ihre Vertragsdaten werden verschliisselt mittels SSL Verfahren {iber das Internet {ibertragen.
Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische
MaBnahmen gegen Verlust, Zerstorung, Zugriff, Verdnderung oder Verbreitung Threr Daten
durch unbefugte Personen.

Rechte als Betroffener

Sie haben das Recht auf Auskunft iiber ihre personenbezogenen Daten, sowie das Recht auf
Berichtigung oder Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung. Ebenso konnen sie der
Verarbeitung widersprechen und haben das Recht auf Ubertragung ihrer personenbezogenen
Daten in strukturierter, maschinenlesbaren Form. Fiir alle genannten Rechte wenden Sie sich
bitte an die Kontaktdaten des Verantwortlichen.

Beschwerderecht

Sie haben weiters das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen. Fiir
Osterreich ist dies die 6sterreichische Datenschutzbehdrde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien,
Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at, Web:https://www.dsb.gv.at/.

13. Gewihrleistung, Haftung, Garantie

Die Gewihrleistung begrenzt sich auf die gesetzliche Frist von 24 Monaten ab der
Wareniibernahme durch den Kéufer oder bei Dienstleistungen mit dem Datum der Bestellung.
Bei berechtigt beanstandeten Méngeln wird entweder kostenloser Ersatz oder Verbesserung
vorgenommen, woflir eine angemessene Frist einzurdumen ist. Kommt ein Austausch oder
eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht moglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar,
Fristverzug etc.), dann hat der Kdufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel
nicht geringfiigig ist, Aufthebung des Vertrages (Wandlung).



Auftretende Mingel sind mdglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt zu
geben, wobei ein Unterlassen der Bekanntgabe bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden durch
einen Verbraucher keinen Einfluss auf dessen Gewihrleistungsanspriiche hat. Ist der Kauf fiir
den Kunden ein Handelsgeschéft (B2B), so hat er bis spétestens 2 Wochen nach Erhalt die
Ware zu untersuchen und uns unverziiglich bei Auffinden eines Mangels diesen anzuzeigen.
Unser Unternehmen haftet ausschlieBlich nur fiir Schdden bei Vorsatz und grober
Fahrldssigkeit. Dies gilt nicht flir Personenschdden bzw. bei Verbrauchergeschéften. Das
Vorliegen von leichter bzw. grober Fahrldssigkeit hat, sofern es sich nicht um ein
Verbrauchergeschift handelt, der Geschéddigte zu beweisen. Der Ersatz von (Mangel-)
Folgeschidden, sowie sonstigen Sachschiden, Vermogensschdaden und Schéden Dritter gegen
den Kunden, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschift handelt, ist ausgeschlossen.
Unser Unternehmen als Betreiber des im Impressum genannten Webshops erbringt die
Leistungen mit grofter Sorgfalt, haftet aber nicht fiir die von Dritten zur Verfiigung gestellten
bzw. von Dritten bezogenen Leistungen.

Die Garantie ist beim Garantiegeber (beim Hersteller/ manchmal auch beim Verkéufer, falls
dieser der Hersteller ist) geltend zu machen und erfolgt nach dessen Bestimmungen. Durch
die Inanspruchnahme der Garantie wird die gesetzliche Gewahrleistung nicht eingeschrinkt.

14. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren, soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen
entgegenstehen, die Anwendung Osterreichischen Rechts. Das UN Kaufrecht sowie sdmtliche
Bestimmungen, die sich auf das UN Kaufrecht beziehen, werden ausdriicklich
ausgeschlossen.

Fiir Vertrdge mit Unternehmen ist unser Firmensitz als Gerichtsstand vereinbart.

15. Erfiillungsort fiir Unternehmergeschifte
Erflillungsort fiir simtliche Leistungen aus dem Vertrag ist unser Firmensitz.

16. Copyright
Alle Nachrichten, Grafiken und das Design unserer Website dienen ausschlieBlich der
personlichen Information unserer Kunden und sind urheberrechtlich geschiitzt.

17. Schlichtungsstelle

Wir erkennen den Internet Ombudsmann als auBBergerichtliche Schlichtungsstelle an. Bei
weiteren Fragen zum Thema Streitschlichtung wenden Sie sich bitte an unser Service:
info@ihp24.at oder den Internet Ombudsmann unter www.ombudsmann.at.

18. Lieferung

Die Lieferung erfolgt per Spedition, Paktdienst, Post ...

Beim Versand der Ware geht die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschiddigung der Ware erst
auf den Verbraucher iiber, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem
bestimmten, vom Beforderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der
Verbraucher selbst den Beforderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits
vorgeschlagene Auswahlmoglichkeit zu niitzen, so geht die Gefahr bereits mit der
Aushéndigung der Ware an den Beforderer iiber.

19. Lieferfristen

Bestellte Ware, die am Lager vorritig ist, wird von der Verkéuferin innerhalb kiirzester Frist
versandfertig gemacht. Fiir Bestellungen, die nicht zur stdndigen Lagerware gehdren, und die
die Verkduferin direkt beim Hersteller fiir den Kaufer abruft, kann die Verkauferin nur nach



Liefermoglichkeiten des einzelnen Herstellers versenden. Anspriiche auf Schadensersatz
wegen verspdteter Lieferung sind ausgeschlossen.

Lieferfrist: bis zu 10 Tagen

Sollte ein vom Kunden bestelltes Produkt aus Griinden, die von der Verkduferin nicht zu
vertreten sind, nicht verfiigbar sein, wird die Verkduferin den Kunden unverziiglich
informieren. Der Kunde hat in diesem Fall das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. Tritt der
Kunde nicht zuriick, kann die Verkduferin ihrerseits vom Vertrag zuriicktreten. Tritt der
Kunde oder tritt die Verkduferin vom Vertrag zuriick, wird der Verkauferin dem Kunden
bereits geleistete Zahlungen unverziiglich erstatten.

Bei Lieferverzogerungen, die die Verkduferin nicht zu vertreten hat (hohere Gewalt,
Verschulden Dritter, etc), wird die Lieferfrist angemessen verldngert. Der Kunde wird davon
unverziiglich unterrichtet.

20. Unwirksame Klauseln

Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam sein, so zieht dies nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages nach sich. Die unwirksame Regelung wird durch die
einschligige gesetzliche Regelung ersetzt.

21. Sonstiges

Regressforderungen im Sinne des Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn,
der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphére verursacht und
zumindest grob fahrlédssig verschuldet worden ist. Der Vertragspartner verzichtet auf die
Moglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht gegeniiber Verbrauchern.

22. Streitschlichtung
Wir verpflichten uns, in Streitfdllen am Schlichtungsverfahren des Internet Ombudsmann
teilzunehmen:

www.ombudsmann.at, Internet Ombudsmann, Margaretenstralle 70/2/10, A-1050 Wien

Nahere Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsmann.at oder in den
jeweiligen Verfahrensrichtlinien:

Verfahrensrichtlinien des Internet Ombudsmann fiir die alternative Streitbeilegung nach dem
AStG (AStG-Schlichtungsverfahren)

http://www.ombudsmann.at/media/file/67.Richtlinien Internet Ombudsmann AStG-
Verfahren.pdf

Richtlinien fiir das Schlichtungsverfahren beim Internet Ombudsmann auf3erhalb des
Anwendungsbereichs des AStG (Standard-Verfahren)

https://secure.ombudsmann.at/media/file/66.Richtlinien Internet Ombudsmann Standard-
Verfahren.pdf

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die OS-Plattform
genutzt werden: Link zur OS-Plattform

Unsere E-Mail-Adresse: info@ihp24.at



23. Erfiillungsort fiir Unternehmergeschiifte
Erfiillungsort fiir simtliche Leistungen aus dem Vertrag ist unser Firmensitz.

Innsbruck, 01.Janner 2021



